KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESINE iLiSKIN
HASTA MEMNUNIYET ANKETi AYDINLATMA METNI

VERi SORUMLUSUNUN KiMLiGi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 10. maddesi ile Aydinlatma YUkimlaliginin
Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla
Bayek Agiz ve Dis Saghg Hizmetleri ve isletmeciligi A.S. olarak amacimiz; kisisel verilerinizin elde
edilme yontemleri, islenme amaglari, Gglinci kisilere aktarimi, kisisel veri islememizin hukuki
sebepleri ve haklariniz konularinda sizleri bilgilendirmektir.

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 3 {inci maddesi uyarinca kisisel veri, kimligi belirli
veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turli bilgiyi ifade eder. Kurumumuz, kisisel veri isleme
faaliyetlerini basta 6zel hayatin gizliligi olmak lzere, temel hak ve 6zglirliklerin korunmasi amaciyla
gerekli glivenlik tedbirlerini alarak gerceklestirmektedir.

KiSISEL VERILERIN iSLENMESi ve iISLEME AMAGLARI

Hasta memnuniyet anketlerine katilim saglamaniz dolayisiyla bize ilettiginiz kimlik, iletisim, sigorta ve
mesleki deneyim verileriniz saghk hizmeti alan hastalarin memnuniyet seviyesinin 6lcimlenmesi,
sonuglarin degerlendirilmesi ve hizmet kalite gelisim slirecine katki saglanmasi amaciyla tarafimizca
islenecektir.

KiSISEL VERILERIN AKTARIMI

6698 sayili Kanunun kisisel verilerin aktariimasina iliskin 8 inci maddesi cergevesinde kisisel verileriniz
saglk hizmeti alan hastalarin memnuniyet seviyesinin arttirilmasi ve hizmet kalite gelisim siirecine
katki saglanmasi amaciyla topluluk sirketlerine aktarilabilecektir.

KiSISEL VERI TOPLAMA YONTEMI ve HUKUKIi SEBEBI

Kisisel verileriniz, 6698 sayili Kanunun 5 inci maddesinde yer alan “Kisisel verilerin islenmesi icin agik
riza alinmas!” hukuki sebebine dayanarak islenmektedir. Kisisel verileriniz web sitesi formu vasitasiyla
otomatik yolla veya matbu form vasitasiyla otomatik olmayan yolla elde edilmektedir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA YONELiK HAKLARINIZ

6689 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun ilgili kisinin haklarini diizenleyen 11 inci maddesi
kapsaminda herkes;

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullantlip kullanilmadigini
0grenme,

e Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ti¢linci kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarldigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,
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e Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerin aktarildigi Giglinci kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir.

Bu kapsamdaki talep ve sikayetlerinize iliskin basvurularinizi Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Teblige uygun olarak “Kisisel Veri Bilgi Talep Formu"nu doldurup

e Hizmet almis oldugunuz hastane adresine elden teslim ederek,
e Noter kanaliyla géndererek,

e Sahsiniza ait glvenli elektronik imza ile imzalanmis bir e-posta ile
kvkk@bayindirhastanesi.com.tr adresine e-posta gondererek,

e Givenli elektronik imza ile imzalanmis bir “Word veya PDF” wuzantili dosyayi
kvkk@bayindirhastanesi.com.tr adresine e-posta ile gondererek,

e bayekdis@hs02.kep.tr KEP adresine kayitli elektronik posta gondererek

Bayek Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri ve isletmeciligi A.S.’ye iletebilirsiniz.

Bayek Agiz ve Dis Sagligi Hizmetleri ve isletmeciligi A.S., talebin niteligine gére talebi en kisa siirede
ve en ge¢ otuz gin icinde Ucretsiz olarak yahut Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen
tarifedeki Gcret mukabilinde sonuglandiracaktir. Bu halde basvurunun Bayek Agiz ve Dis Saghg
Hizmetleri ve isletmeciligi A.S.’nin hatasindan kaynaklanmasi halinde alinan iicret iade edilir.
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